TEMA:
«Po3pobka Ta NPUUNHATTA
ynpaBniHCbKUX pPilLeHb»
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[1naH nekuii

1. OcHOBM Teopil NPUUHATTSA pilLEeHb
2. Mpouec NPUNHATTSA pilUeHb

3. MeTtoan NPUNHATTA |

oOr'pyHTYBaHHSA ynpaBniHCbKUX
pilleHb

Xmo Hemepnnsa4uu y PilueHHSX i

M Oisix, mou nocniwae do Heeoda4
¥ Aghopu3mu meHedXKMeHmy
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Kepyroya nigcucrema

DYHKUIT MEeHeOXXMeHmy

!
Memoou meHedXxmMeHmy

l
YnpaeniHcbKI piueHHSs

KepoBaHa niacucrema




Knroyoei acnekmu pobomu meHeO)xepa

NMpunHaTTA
ynpaBniHCbKOro
pilLeHHA

BTineHHsA
PilLEeHHSA B XXUTTHA
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PilwleHHA — ye meopyuli npouyec ‘/
subopy (dpopmyeaHHs1) OOHI€T ~—! ‘) //
abo dekinbkox anbmepHamuse i3~ "'
MHO>XUHHOCMIi MOXXJ1ueux eapiaHmis 0i,
CrIpsiMo8aHUX Ha OOCSsI2HeHHS
rmocmaaeJsieHol uini

YnpasBniHCbKe PilleHHA — ue pe3ynbTaT
KOHKPeTHOI ynpaBniHCbKOI AIANIbHOCTI
MeHenXXepa, anbTepHaTUBHOI popmanisauil
€KOHOMIYHUX, TEXHOJOriYHUX, coLlianbHO-
NCUXOSOrNYHNX Ta aaMIHICTPaAaTUBHUX
MeToAIB MEHEeAKMEHTY




YnpaeniHcbKe PiueHHs

* € IHCTPYMEHTOM BMJIMBY Ha OO’ €EKT
yrnpaBriHHA Ta OKpeMi Noro
nigcuctemMu, BaXXnMBOIO NTaHKOHO
doopmyBaHHSA Ta peani3auil
BIOHOCUH ynpaBniHHA B opraHi3auil;

* CKNaga€ OCHOBY pearni3auil KOXXHOoI
YHKLII MEHEAKMEHTY
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YnpaeniHcbKe pilueHHS —

Le pe3ynbTaT KOHKPETHOI
yrnpaBniHCbLKOI AiANbHOCTI MeHeaXepa;
Lie pe3ynbTaT aHani3dy, NporHo3yBaHHA,

onTumisauil, EBKOHOMIYHOTIO
oOr'pyHTYBaHHS | BUOOpPY anbTepHaTUBMU
3 6e3niyvi BapiaHTIB OCArHEeHHS
KOHKPETHOI MeTU CUCTEMN
MeHeO)XMEHTY




Po3wupeHe po3yMIHHA ripouecy npuuHImmsi
yripaeiHCbKUX pilueHb
(npuuHsMmMSs piweHHs1 + BUKOHaHHS + KOHMPOJIb pe3y/ibmamis)
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lNpouec ynpaBniHHA
N J

Bysbke %3yMIHHFI npouecy I'IpUUHFImmFI R —
yrpasniHCbKUX PilueHb @j
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(eubip Kpaujo2o piuieHHs1 B o X s
3 YuceslbHUX ajibmepHamuse) o, ;% 07 = &




lpuuHamms
ynpaesiiHCbKo20 PiWeHHS

— ye npouec, IKuU no4YuHaembcs 3
KOHCcmamauil UHUKHEHHSI
npobsieMHOI cumyauii ma

3aeepuwyembcsi aubopom 0il, siKa
CripsiMogeaHa Ha YCYHEeHHS
npobsieMHoI cumyauir
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YuHHUKU
ennuey Ha npouyec nNpuuHamMms
ynpaeniHCcbKUX piueHb:

1. CtyniHb PU3UK
2. Hac

3. CTyniHb NiATPUMKNA MeHe xKe
KONMeKTUBOM

4. NoniTUKa opraHisauil L&
5. OcoOuCTI AKOCTI MeHeKepa
&




YMoeU npuuHamms
ynpaeniHCbKuX piueHb

n pa B O (npaBo npuitHaTTs pileHb MatoTh yci MeHemkepH)

° TOBHOBAXE@HHHA (rpaHuli, B Mexax sSiKUX TOM Yn iHLLNK

KEepPIBHMK Ma€ rnpaBo NpurUMaTu PilLleHHS)

e OOOB'A3KOBICTb (NPaBUMO: MaewW npaso i MOBHOBAXEHHST

nputimamu piweHHs - 30608'93aHul 8 cumyadui,
gKa sumMazae pillleHHs, riputimamu to2o)

* KOMMNMEeTEeHTHICTb (BUMOM 0 MeHemkepa: 8i0rnosioHa

ocsima, 0ocsio, crieyiasibHi 3HaHHS Mouj0)

Bi.anBinan bHICTb (BKa3ye Ha NeBHOro BMAY CaHKLji Ta

CTArHEHHSA WOA40 MeHeKepa B pe3ynbTarTi
P\ » NPUNHATTS XUOHOIO PiLLIEHHS)
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Knacudgikauia ynpaBniHCbKUX pilleHb:

3a cchepotro OXONNEeHHNA: -3a2asibHi, -4acmkKosi,
3a 4yacom gail: -cmpamezaiqyHi, -makKmu4Hi, -ornepamueHi;
3a XxapaKTepoMm Ain: -0upekmu8Hi, -HopMamueHi, -MemoOuUYHI,
-peKoMeHOaUiluHI, -00380/15H0YI;
3a HanpsAMOM BNNUBY: -HarpasJsieHi Ha 308HIWHE cepedosulle,
-HarnpaeJsieHi Ha 8HymMpIWwHo cucmemy;
3a (pyHKLiOHaNbHUM NPU3HAYeHHAM: -[1/1aH08I, -Op2aHi3auilHi,
-pez2yrioroYi, -akmuei3yrYi, - KOHMPOJSIbHI,
3a XxapakKkTepoM i 3MICTOM: -meopuyi, -rpuliHaIMI 3a aHasoziero,
-IHMYIMue8Hi;
3a cnocoboM NPUUHATTA: -IHOUBIOyarslbHi, -KOJIEKMUBHI;
3a piBHEM NPUUHATTA: -Ha 8ULWOMY, -Ha cepeOHbOMY,
-Ha HUXXHbOMY PIBHSIX yrpaesiiHHS,
3a cTyneHemM noBHOTU iHdopmauii: -rpuliHaImMi 8 ymosax
8U3Ha4YeHocmi, -HegU3Ha4YeHOCMI, -8 yMo8ax PU3UKY,
3a meToaamMu NiAroToBKW: -KpeamueHi, -e8pecmuyHi,
-PENPOOYKMUBHI.



Dove i oy ¥
3BMHYBaYeHHS B U

uuuuu

Nivea “White is

KyanypHI L“HHOCTI 7; WHITE IS PURITY
«cumBorn» CLLA = ;‘j: purity”

o pacosa i eTHiYHa
e prokpumiKaUa

1/4 gpyHnma b6ypeepa
3 McDonald’s

1/3 qbyHma eaM6ypaepa e A&W '



«KoXXeH MmoXxe NPUUHATU pilleHHSA,
Bonoairnyum iHdopmauiero.

Xopolwun meHeaxep npunmae
PILLEeHHSA |1 Yy pa3i Il HecTaui.

laeanbHUKU — Ai€e 3a BIiACYTHOCTI
IHbopMaLil»

3aKkoHu euxioHux daHux I". CneHcepa



OcHoeHi Mmodeni npuliHaMmMSs

PIWEeHb

* KJ1TacCU4YHa MoOoesib (ocoba, aKka npuruMae pilleHHs
NOBMHHA OYyTM abCoNOTHO 0O’EKTUBHOLO | NOrYHOK, MaTK
YiTKYy MeTy, YCI I gil B npoueci NPUUHATTSA pilleHb
cnpsaAMoBaHi Ha BMBIp HauKpallol anbTepHaTUBN)

* MoeediHKo8a M0OOeJIb (ocoba, sika NpUINMae
PILLEHHA, HE MA€ NOBHOI IHOpMaLil Woao cutyauil
NPUUHATTA PILLEHHSA, BCIX MOXIMBUX anbTepHaTUB Ta He
3gaTtHa abo He cxunbHa (abo i Te, i iHWwe) nepeabadunTu
Hacnigkn pearnisauii KOXXHOI MOXJITMBOI arnbTepHaTuUBN)

* ippayioHasibHa MOOE€JIb (IpyHTYETbCS Ha
nepeabadeHHi, Wo pileHHA npunMatoTbes 6€3 JoCnIOKEHHS
anbTepHaTunB)



llioxo0u 0o eueYeHHs nNpouecy
NPUUHAMMSA PiWeHb:

 HopmamueHuU nioxio

CNpAMOBaHNIN Ha PO3POOKY opraHi3auinHUX,
IHpOopMaLIIMHNX Ta METOOONMOrNYHUX 3aca
NPUUHATTSA paLlioHarbHOro pilleHHSA

« Onucoeuu nioxio

CnpAMOBaHUN Ha eMnipnyYHe OOCNIOKEHHSA
noBeaiHKM OKpeMUX Ocid Ta rpyn fogen B
Npoueci NPUNHATTA PIilLEHb



Moaenb iHMmyimueHoOI TeXHOnoril
NMPUUHATTA PiLLEeHHSA

. / 'L
PeecTpauis iiliedoniiG
. 3Ha4YHa MMOBIPHICTb
SMIH ; ): NMOMMUIIKAN
Cenekuisn pilleHb, SKi
MICTUTbL NaM’ATb
cy0O’eKTa ynpaBniHHA
! [lepeeaaa. -
LUBMUAKICTb NPUNHATTA MpnnHATTA
pilleHb pilLeHHA




Moaenb payioHasnbHOI TeXHOMNOT il
NMPUUHATTA YNpPaBNiHCbKUX pilleHb

1. diarHo3 npobnemu ﬁl

2. HakonnyeHHs

iHdpbopmauil 3 npodbnemu @

3. Po3poOka
anbTepHaTUBHUX BapiaHTIB

4. OuiHka
anbTepHaTUBHUX
BapiaHTIB
! [lepeeaaa.
HU3bKa UMOBIPHICTb
NOMMIIKM 5. MpUNHATTA pilleHb

I Heoonik:
3Hay4Hi 3aTpaTtu yacy i

KOLWTIB

)
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Tunoeuu anzopumm hopMye8aHHSA

piweHbL (OCHOBHI emanu):

1. BusHayeHHs1 npobsiemu (Ha OCHoei OUiHKU cumyaduii)

2. OuiHka npobnemu (subip kpumepiie oyiHrO8aHHsI i 06MexXeHb)
3. 36ip OaHuUX i ymo4YHeHHs1 MocCmMaHO8KU 3a80aHHS

4. Po3pobka annbmepHamueHuUX eapiaHmMie pieHHs

5. ModenroeaHHs i aHani3 eapiaHmis, ix ouyiHrO8aHHSs

6. CniecmaesieHHs1 eapiaHmie i aubip anbmepHamuesu

/. [puuHsmMms piweHHs

8. [loeedeHHs piwieHHs1 00 8UKOHasUuie

9. YnpaeniHHs peani3auyiecro piwleHHs1 (380POMHIU 38 'A30K)

Crapin BUKOHANHA
piwens




dopmMm NiAroToBKM i peanisauil
ynpaBniHCbKUX pPilleHb:

Dopmu nio2omosKu:

23KOH Haka3
Po3nopsiO)xeHHs1
Ykas3
fNono)xeHHs

llocmaHoea IHcmpykuisi




YKa3 — ue AOKyMeHT, sikun BuaaHun lNpesngeHtom. BiH mae cuny
3aKOHY | 3aCTOCOBYETbLCHA Ha BCI TepuTopil YKpalHWU. YKas Moxe
MaTu HpUONYHY cuny B Oyab-dKin ranysi npasa, BKIKYauu
KOHCTUTYLINHE, agMiHICTpaTUBHE Ta KpUMiHanbLHe npaso.

YKka3z Moxe OyTn BUOAHUA 3 PI3HUX MPUYUH Ta MaTK Pi3HI Hacnigku.
Hanpuknag, npes3ngeHT MoOXe Buaatu ykas ans BCTaAHOBMNEHHS
HOBOIo NOPSAKY BUKOHAHHA MeBHUX PYHKLUIN abo OAna perynioBaHHS
npouecy MPUUHATTA pPIlEeHb Y BaXNUBUX cepax XUTTA KpalHwu.
TakoX ykas Moxe 0yTn NPpUUHATUN NPe3naeHToOM Ansl BCTAHOBNEHHSA
HOBMX NpaBunsi adbo 3MiHWU ICHYHOYUX.

3aKOH — uUe HOPMAaTUBHO-NMPaBOBUM aKT, SKUA MNPUNMAETLCS
BepxoBHoto Pagoto. BiH mae Buwy opuandHy cuny HixK ykas, agxe
noro npuumae ysrogxeHum opraH — BepxoBHa Papga YkpailHu, wo
ABMAETbCA HAaNBULLMM 3aKOHOO4ABYUM OpraHoM KpalHw.

3aKoHW, HaBnNaku OO0 YyKasdiB, € HOPMaTUBHO-MPaBOBMMU aKTamMu
3aranbHOro  xapaktepy. IX npuiMaloTb An8  peryrnoBaHHS
couianbHUX, €KOHOMIYHUX, PUANYHUX Ta MNOMITUYHUX BIAHOCWUH B
YKpaiHi. 3aKOHM MalTb LUMPOKUA OXOMSIOYUA  XapaKTep, KUK
CTOCYETbLCSA BCIX rpOMaasaH Ta cdep XUTTHA KpalHW.



BiAMIHHOCTI M)XK YKa30M Ta 3aKOHOM

Yka3 BugaHo [lpesnpgeHToMm, TOoAI $SK 3aKOH
npunMmaeTbca BepxoBHOIO pagoto.

YKaam MOXyTb OyTM  BuOaHi  WBMOKO Ta
be3nocepeaHbo [lpe3nageHToM, B TOM 4ac $K
NPUNHATTA 3aKOHY BMMarae cknagHoro npouecy
Y3romXeHHs Ta 3aTBepaxeHHA BepxoBHoto Pagoto.




Haka3s — ue posnopagymn OOKYMEHT, AKUW BUOAE KepIBHUK
nignpuemMmcrea, opraHisaduii, yctaHosu (gani — nignpuemMcTBo),
o AOi€ OOHOOCIOHO B MeXax CBOIX MOBHOBa)eHb 3aans
BUPILLEHHA OCHOBHUX | ONnepaTUBHMX 3aBOaHb.

Hakas 9K HOMIHan po3nopsagyoro OOKYMeHTa BuOakTb
KEPIBHUKM MIHICTEPCTB, BIOOMCTB, BIAOIMIB | YynpasBniHb,
KepiBHUKWX NIANPUEMCTB.

I'pudy obMmerkenns soctyny (3a norpedu)

NpHEMCTBA)
Kon €JIPTIOY

HAKA3

Po3nopsaaxeHHA BUOAOTb ap . .
nocaaosi ocobu 3agng —

BUPIWWEHHA  OpraHisauiHux |
opraHi3auyiHO-TEXHIYHUX MUTaHb
BUPOBHMYO-rocnoaapcbKol "
agMiHICTpaTUBHOI AiSANbHOCTI, WO
CTOCYIOTbCA  OKPEMMUX  NaHOK
poboTw. s




dopmMm NIAroToBKM i peanisauil
ynpaBniHCbKUX pilleHb:

Dopmu peanizauyii:
Hinoea 6ecioda:
Hae4yaHHSs
3acioaHHs1
llopaoda
Hapaoa

Ocobucmuu
llepekoHaHHS npuknad
P0o3'sICHEeHHS1 AHinoea zpa

lpumyweHHs1

Hinoese cnoeo




Yac Ha Hdosipa Bumoru CTyniHb
npun- MeHeA- p,c? AKOCTI 3roau CT"nb
HATTA Xepa no pilLeHHSA BUKOHY-
pilleHHA nigner- BaTU np"ﬁﬂﬂﬁﬂ
nux pilleHHSA .
PiIlLEeHHA
/ > KoHcynbTauii
/ '
8UCOKa 8UCOKUL KoHcynbTauil
/
/ . o
HU3bKa GUCOKiHU3bKQU Haka3s
6az2amo
/ HU3BLKI 5., cokuii KoHceHcyc
\ H u3bkgu «lTamnyBaHHA
mMaJsio ' pilleHb»

\

v

Haka3s




MemooOu meop4yo20 NOWyKy
albmepHamueHUX eapiaHmiea:

1. MemoOu iHOugidyasibHO20 MeopP4Y020
MowykKy (aHanoril, iHBepcii, ideanisadil);

2. Memoou KOJIeKmuUeHo20 meop4020
MOWYKY (“M0O3KoBUW LUTYPM”, KOH(PepeHLis iaeun,
METO KOJIEKTUBHOIO OSIOKHOTY);

3. Memoodu akmuesi3auii meop4o20

MOWYKY (MeToL KOHTPOSbHUX 3anuTaHb, MeToA
dokanbHMX ob'ekTiB, MeTOA MOPAOOri4YHOro
aHanisy)



Memoou iHdueidyanbHO20
meop4Y020 NOWVYKY:

- aHasoalr - BUKOPUCTAHHA BIAOMUX CXOXMUX PiLLlEeHb 3
IHLLMX cdoep OIANbHOCTI

= iHeepcii'- cneyndivyHUm meToa, Wo nependadvae nigxoam
00 MNOLUYKY BapiaHTiB pilleHHs npobnemu Bia
NPOTUNEXHOIO

- ideani3auii - 6asyetbcs Ha
NOLUYKY anbTepHaTMBU LUNAXOM
IHILIFOBAHHSA YABMNEHHA Mpo igeanbHe

BUPILLEHHSA NPobnemMun, aKke Moxe
HaLLTOBXHYTW Ha HOBI BapiaHTK Oin




Tunu ananroeiil

DPanmacmuvuna

Jlpsima Ocobucma Cumborniuna
Mpo6nema uu OTOTOXXHEHHSA ¥
1 *w
06'eKT cebe 3 napagoKcaabHIU
NOPIBHIOETLCA 3 TEXHIYHUM a60 He3BUYHIN
aHaJIoriyHoo 06'ekTOM dopmi
npo6naemoto BU3Ha4YaloTb CyTb
1
(06'ekTOM) 3 NEeBHOrO MOHATTA
iHWOI ranysi

B
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B ymMoBy 3apaui
BBOAATH AeAKi
daHTacTUYHI
3acobu um ymoBwu,
AKi JONOMOXYTb
po3B'A3aTn
3ajavy.

€Y
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MemooOu konekmueH020
meopYo20 NOWYKY:

- “mo3koeuU WMypPM” - teopua
cniBnpaus NeBHOI rpynu crneuianicTis
3apaan BUPILLEHHSA NMPOBNEMU (He npunyckae KPUTUKA)

- KOHd)epeHuiﬂ idel - TBOpYa cnisnpausa NeBHOI rpynu
cneuvianicTiB 3apagun BUPILLEHHS NPpobriemu

(Nnpunyckae gobpo3nynuey KpUTUKY Y dbopmi pensiik abo KoMeHTapiB)

- Memoo0 KOJIeKmuU8Ho20 6JI0KHOMY — noeaHye

IHOMBIOAYarnbHE He3anexHe BUCYBaHHA iaen 3 ix
KONEKTUBHOI OLLIHKOHO



Memoou akmuei3auii
meop4Y020 NOWYKY:

- MemoO KOHMpPOJIbHUX 3arnumaHb -

CTUMYJTIOBAHHSA MOLUYKY iden 3a JOMOMOrow
yHiBepcarnbHMX 3annTaHb

- MemoO ¢poKasribHUXx 06'eKmie - pexomennye
NepeHeCEHHSsT 03HaK BUNagKoBO BUOpaHMX 00'eKTIB Ha
00'EKT, O YOOCKOHASTHETLCS

- MemoO MOpPEhOs1I02i4YHO20 aHasli3y -
[PYHTYETLCA HA CUCTEMHOMY OOCHIOXKEHHI BCIX
TEOPETNYHO MOXIMBUX BapIiaHTIB, AKI BUNNMBAKOTD I3
3aKkoHOMipHocTen nobyanosu (Mopdonoril) ob'ekta, WO
aHani3yeTbCH



Memoodu o62pyHmyeaHHsn
ynpaeniHCbKuX piueHb

Y
KinbKicHi MeTOoaMn
(meToaun pocnigxeHHA onepawin)

$ $ % w

Y

AkicHi meTOoaMn

MeTtoau, wo MeTtoau, wo MeTtoau, wo
3aCTOCOBYHTbLCA B| [3aCTOCOBYHTLCH B| [3aCTOCOBYHTLCH B
ymosax ymoBax ﬁMOBipl_-lo'l' ymoBax ExcnepTHi MeToam
OAHO3HAa4HOI BU3HA4Y€HOCTi HeBU3HA4YeHOCTi
BU3HA4Ye€HOCTi iHdopmauii npo iHdopmauii npo
iHhopmauii npo cuTyauiro cuUTyauilo Nnprn-
cuTyauiro NPUAHATTA HATTA pilleHHA l l
NPUNHATTA pilleHHSA
piLLGHHS l MeTop MeTop
NpPOCTOro BaroBux
l l TeopeTUKo-irpoBi| | paHXyBaHHSA koedpiuieHTIB
AHaniTu4Hi | CTaTUCTUYHI meToAau
MeToau mMeToau ' N
v ! | Metoam Teopii | | MeToau
MeToau matemaTu4yHoOro CTaTUCTUYHUX Teopii
nporpamMyBaHHSA pilleHb irop




AHasrliimu4YHi Memoou - BcTtaHOBNIOKOTL aHANITUYHI
(dbyHKUiOHaNbLHI) 3aneXHOoCTi MiXK yMOBaMn BUPiLLEeHHSA
3agadvi (pakropamu) Ta 1i peaynbtatamMmu (MPUNHATUM
PilUEeHHSIM).

CmamucmuYHi Memoou - rpyHTyoTbCS Ha

30MpaHHi Ta 0OpoOOLI cTaTUCTUYHMX MaTepianiB.
XapaKTepHOK pUCOI0 € BpaxyBaHHA BUNaaKoOBUX
BMNJUBIB Ta BiAXUJeHb.

Memodu mamemamu4yHOR20 rpo2pamyeaHHs

— nepepbavaroTb BUOiIp 3Ha4YeHHA 3MiHHUX (NapameTpiB
ynpasBsiiHHSA) TaKUM YUHOM, LLOO 3a6e3ne4YynTn MakCuMym
(@60 MiHiMyM) LiNnbOBOI (PYHKUIiI 3@ NeBHNX OOMEXEeHb.



Memoou meopii cmamucmuYyHuUX pilleHb

— BUKOPUCTOBYHTbLCA, KONMM HEBU3HAYEHICTb
cutyaudii oobymoBrieHa 06'eKTUBHUMU OOCTaBMHaMM,
fAAKi abo HeBiaoMi, abo HOCATbL BUNaAKOBUM
XapakTtep.

Teopiﬂ iaop — BUKOPUCTOBYETLCH, KON

HeBM3Ha4YeHiCTb cuTyauil ooymMoBneHa CBiaOMUMM
AiAMU PO3YMHOro cyrnepHUKa.
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OSKYIO 3A YBATY!

https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=245&lang=uk
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