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План лекції
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1. Поняття довідників у прикладних програмах для обліку та управління;

2. Поняття реєстрів у прикладних програмах;

3. Нормативно-довідкова інформація про партнерів і контрагентів (клієнтів і 
постачальників).

4. Нормативно-довідкова інформація про товари і послуги підприємства
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Об'єкт прикладного рішення 

«Довідник» дозволяє зберігати в 

інформаційній базі дані, що мають однакову 

структуру та обліковий характер. Це можуть 

бути, наприклад, список працівників, перелік 

товарів, список постачальників чи покупців, 

тощо.

Кожен елемент довідника 

характеризується кодом і найменуванням. У 

програмі елементи довідників нумеруються 

автоматично. 

Поняття довідників у прикладних програмах для обліку, маркетингу та управління
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1. Централізоване зберігання інформації про базові об'єкти.

2. Можливість швидкого пошуку та фільтрації записів.

3. Уніфікований доступ до даних для різних модулів системи.

4. Можливість використання заздалегідь встановлених значень для заповнення полів у 
документах та звітах.

5. Забезпечення консистентності та точності даних шляхом використання одного 
джерела для всіх модулів.

Переваги використання довідників 
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Приклад 
заповнення 
довідника 

«Банківські 
рахунки»
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Інструменти управління грошовими коштами

Довідники мають ієрархічну 

структуру.

У деяких довідниках програми 

зустрічаються призначені елементи, 

що існують у довіднику завжди, 

незалежно від дій користувача. 

Напередвизначені елементи – це 

елементи, створені у 

«Конфігураторі». 
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Основні довідники програми
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У прикладних програмах

поняття реєстрів відноситься до

структур або баз даних, в яких

зберігаються та обробляються

дані певного типу або з певної

групи.

Регістри є важливою

частиною інформаційних систем і

використовуються для зберігання,

оновлення, пошуку та аналізу

даних.

 Реєстри можна відкрити 

через функції технічного 

спеціаліста.

Поняття реєстрів у прикладних програмах
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Основні реєстри програми
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Нормативно-довідкова інформація про 

партнерів і контрагентів (клієнтів і 

постачальників) включає набір правових, 

фінансових та інших нормативних даних, які 

необхідні для взаємодії з цими сторонами.

В прикладних програмах зазвичай існує 

можливість ведення такої інформації в 

спеціальних довідниках, які дозволяють 

зручно організувати та зберігати дані про 

партнерів і контрагентів.

Нормативно-довідкова інформація про партнерів і контрагентів (клієнтів і постачальників)
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Довідник 
«Партнери»

Довідник призначений для об'єднання всіх учасників бізнес-взаємодій з підприємством. Ними 
можуть бути клієнти, постачальники, конкуренти, холдинги в цілому і дочірні компанії, філії, 
торговельні точки, інші підрозділи сторонніх підприємств, з якими здійснюється взаємодія з 
яких-небудь питань. 
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Партнери і контрагенти

Партнери Контрагенти

Контрагенти - офіційні організації, 
юридичні особи, ФОПи

Партнери - організаційні структури для 
внутрішнього обліку в системі

Альфа, юр. особа

ФОП 1
ФОП 2
МСК, юр. особа

ТЕРРА, юр. особа

Магазин 1
Магазин 2
Кіоск 1

Холдинг МСК
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Нормативно-довідкова інформація
про товари і послуги підприємства

Від правильного визначення типу номенклатури 
залежить як далі система буде вести себе при 
заповненні картки номенклатури та документів в 
оперативному обліку.
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1. Назва товару або послуги: Унікальне ідентифікуюче значення, яке використовується для ідентифікації товару або послуги в системі.

2. Код товару або послуги: Це числовий або буквено-числовий код, який використовується для класифікації товару або послуги. Наприклад, коди 
виробника, коди класифікаційних систем (наприклад, УКТ ЗЕД, Номенклатура послуг), коди внутрішнього використання.

3. Опис товару або послуги: Детальний опис, що включає характеристики, функції, властивості, склад, вагу, розміри, технічні характеристики тощо.

4. Ціна: Інформація про ціну товару або послуги, яка може включати роздрібну ціну, оптові ціни, знижки, акційні пропозиції та інші вартісні аспекти.

5. Одиниця виміру: Вказівка на фізичну одиницю, в якій вимірюється товар або послуга (наприклад, штуки, кілограми, літри, години).

6. Складові товару або послуги: Ця частина інформації включає компоненти, що складають товар або послугу. Наприклад, у разі складного виробу 
можуть бути вказані окремі деталі або матеріали, які входять у його склад.

7. Терміни поставки: Інформація про терміни та умови поставки товару або надання послуги, такі як строк виготовлення, доставка, монтаж тощо.

8. Гарантія: Інформація про гарантійні умови, що включають тривалість гарантійного періоду, обсяг гарантійного покриття та умови його 
застосування.

9. Класифікація: Ця частина інформації дозволяє класифікувати товари або послуги за певними категоріями або параметрами. Наприклад, можуть 
бути використані класифікаційні системи або категорії, що допомагають організувати товари або послуги за певними критеріями.

10. Інші додаткові дані: Залежно від потреб підприємства, в нормативно-довідковій інформації про товари або послуги можуть бути включені інші 
додаткові дані, такі як фотографії, технічні карти, сертифікати якості тощо.

Нормативно-довідкова інформація про товари і послуги може включати наступні елементи
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Довідники Номенклатура і Види номенклатури

Довідник 
Види номенклатури 
визначає всі основні 
параметри картки 
номенклатури
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Довідники Номенклатура і Види номенклатури
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Дякую за 
увагу!
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